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1.Per que un codi etic? 2.0bjectius

Perque a Sant Tomas es treballa per millorar la qualitat de vida de les persones amb discapacitat El codi etic de Sant Tomas enuncia valors, principis i normes per tal que serveixin de guia d’actuacio
intel 1ectual i/o amb dificultats en el desenvolupament i de les seves families. L'ética orienta les i conducta per a les persones de I'entitat. Aquest s’aplica a totes les persones que tenen qualsevol
accions de millora de la qualitat de vida d’aquestes persones i fa possible defensar els seus drets. responsabilitat en la tasca de millorar la qualitat de vida de les persones amb discapacitat intel ‘lec-

tual i/o amb dificultats en el desenvolupament i de les seves families, independentment del seu rol,
Aquestes orientacions es recullen en aquest codi etic, que reflecteix una manera de veure el mon lloc de feina o persones a qui donen servei.

basant-se en els valors seglients:
L'Espai de Reflexio Etica en Serveis Socials (ERESS) treballa sobre la base d’aquest codi per tal de
resoldre els problemes étics que es presentin. LERESS esta format per un conjunt de persones que

EN RELAC'() AMB LES EN RELAC'() AMB treballen en els diferents serveis de Sant Tomas.
PERSONES | LES FAMILIES: L'ORGANITZACIO:

EL CODI ETIC DE SANT TOMAS TE ELS OBJECTIUS SEGUENTS:

LA TRANSPARENCIA

- ldentificar els valors fonamentals de I'organitzacio.

’ \—ﬁ RES hNShBiu‘TﬁT Soc.m' - Definir els principis étics generals que reflecteixen els valors fonamen-
\'ﬂ -\”( L\’Sio tals de Sant Tomas.
A LA SO(IETAT LA pahlcipnc '.0' - Esser la base per aconseguir un treball de qualitat a Sant Tomas.

- Establir i proporcionar un conjunt d’actituds etiques especifiques que
s'utilitzin com a guia per a I'exercici de I'activitat. Aixi mateix, impregnar

totes les persones vinculades dels valors, els principis, les normes etiques i
W @ se y @ la finalitat de I'entitat.
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3.La persona

3.1. La dignitat i el valor de la persona

La persona amb discapacitat intel {ectual com a ésser huma té valor per si mateixa. Amb les seves
caracteristiques propies, és un ésser huma amb la seva dignitat i aquest fet exigeix respecte als seus
drets fonamentals.

LORGANITZACIO

Sant Tomas ha de disposar dels mitjans necessaris perqué cada persona pugui expressar amb lli-
bertat les seves queixes, desitjos, necessitats, aspiracions i creences, tot facilitant les oportunitats i
els mitjans necessaris. L'entitat ha de tenir canals adequats que permetin transmetre als organs de
govern opinions, demandes, propostes o critiques.

Sant Tomas ha de vetllar per una atencié personalitzada, individualitzada i de qualitat. Aquesta ha de
seguir una practica centrada en la persona i en la seva familia, tenint en compte les capacitats, les
preferencies, 'entorn i litinerari vital de cadascd.

Sant Tomas ha de garantir el dret a la intimitat de la persona, especialment en els diferents centres i
serveis de I'entitat.

S’ha de garantir la confidencialitat de la informacio de la persona en I'exercici professional dels tre-
balladors i treballadores de I'entitat. S’ha d’informar i demanar autoritzacio previament a la persona
o la familia de I'is que es pugui fer de les dades confidencials. Correspon a Sant Tomas gestionar el

secret institucional de manera que no perjudiqui drets i oportunitats en la millora de la qualitat de

vida.

En els reglaments i normatives internes de cada servei es fara explicit el rebuig total del castig fisic
o psicologic.

PROFESSIONALS | PERSONES VOLUNTARIES

Les practiques professionals de Sant Tomas han d’afavorir i fomentar I'autodeterminacié (capacitat
d’eleccio, de presa de decisions, d’establir plans i fites personals, d’'autonomia...). En casos particu-
lars, i amb el consens de tot I'equip, es podria veure limitat el dret d’autodeterminacié quan l'accio

o l'activitat d’'una persona pugui representar un risc greu, previsible i imminent per a ella o altres
persones, de forma real o potencial.

S’ha de consultar la persona per a qualsevol questio que I'afecti. Si cal, es consensuara amb la fami-
lia o el/la tutor/a. Quan no sigui possible fer la consulta, se cercaran mecanismes per assegurar que
les decisions preses siguin coherents amb els seus interessos, desitjos i necessitats.

S’ha de donar a cada persona la informacié i facilitar la comprensio sobre els sistemes de suports i
altres actuacions que es proposin per tal de millorar la seva qualitat de vida. S’ha de facilitar que la
persona expressi el consentiment a les propostes. Es tasca del o de la professional fer un exercici
d’empatia, per valorar qué pensaria i escolliria la persona quan aquesta no es pot expressar.

S’han de denunciar situacions d’injusticia manifesta, maltractaments o tractes vexatoris i qualsevol
altra accié que comporti I'incompliment d’aquest codi etic.

S’ha d’actuar i garantir que la persona rebi una atencié digna, respectuosa i igualitaria en tot mo-
ment. La relacid, les formes de dirigir-se i nomenar les persones, ha de basar-se en el respecte.
S’han de tenir en compte els desitjos de la persona, les seves opinions, 'edat i I'entorn sociocultu-
ral en el qual es mou, sense fer cap tipus de discriminacié per raons de genere, de capacitat, etnics,
religiosos, politics o sexuals.

S’ha de fomentar sempre I'autoestima de la persona i el seu reconeixement social, amb indepen-
dencia dels seus assoliments, la seva productivitat social o les dificultats que manifesti.




3.2. Igualtat

La persona amb discapacitat intel {ectual és ciutadana de ple
dret,amb les mateixes necessitats, drets i obligacions de qualse-
vol altra. Parlem d’igualtat d’acord amb els principis seglients:

)
- INCLUSIO. La persona amb discapacitat intel fectual
té el dret a viure en la comunitat i a utilitzar i partici-
par en els mateixos serveis i entorns que la resta de la
poblacié. La participacid s’entén com I'accid-interaccid
capa¢ de modelar parcialment el context i aportar-hi
valor i riquesa.

- IGUALTAT D’OPORTUNITATS DE PARTICIPA-

P
ClO0. La persona amb discapacitat intel lectual té po-
tencial per a créixer, desenvolupar-se i adaptar-se al seu
entorn. Per a poder exercir els seus drets necessita uns
suports ajustats al seu desenvolupament i, si fos necessa-
ri,amb discriminacié positiva.

- PROMOCIO DE RELACIONS INTERPER-
SONALS DE QUALITAT | SIGNIFICATIVES,
BASADES EN PRINCIPIS DE RECIPROCITAT,
D’EMPATIA, DE CONFIANCA MUTUA | DE
COMPETENC'A. Aquestes relacions son necessaries

per a la propia percepcidé de qualitat de vida, satisfaccio,
benestar i felicitat. El tracte que rebi la persona amb
discapacitat intel 1ectual en qualsevol ambit ha de reflec-
tir el reconeixement de la seva dignitat i igualtat com a
persona.

LORGANITZACIO

Lorganitzacio ha de proporcionar i donar suport a qualsevol
accio que contribueixi a una vida com més inclusiva millor, ga-
rantint la qualitat de vida de la persona i els suports necessaris
en qualsevol ambit.

Ha de garantir la igualtat de drets de les persones amb discapa-
citat intel 1ectual.

Lentitat ha de vetllar per la qualitat de I'entorn fisic i huma que
envolta la persona amb discapacitat.

Ha d’eliminar barreres de qualsevol tipus (fisiques, socials i de
comunicacio). Ha de comptar amb edificis i equipaments que
compleixin la normativa i, a més, siguin confortables i agrada-
bles.Totes les persones implicades podran participar en el seu
disseny i posada a punt.

Ha de vetllar perque totes les persones tinguin un comporta-
ment étic i ha de crear els procediments necessaris per aconse-
guir-ho.

Ha de fomentar activitats, ritmes i rutines adequades a l'edat i
a les condicions socioculturals de I'entorn, buscant sempre el
menys restrictiu possible i facilitant I'is de serveis comunitaris.

PROFESSIONALS |
PERSONES VOLUNTARIES

Han de treballar perqué tota persona pugui progressar amb els
suports adequats.

Han de proporcionar suports, garantint la qualitat professional i
la calidesa humana.



4.La familia

La familia representa el marc de referencia i socialitzador de la persona i, al mateix temps, és el
suport basic de la societat actual i de I'organitzacio.

La familia respon als principis etics de qualitat, dignitat i de solidaritat respecte del més vulnerable.
Actua com a proveidora de suports responent a les necessitats de tots els seus membres.

Es parteix de la concepcio de la familia des de dos grans vessants:

- La familia com a estructura dinamica, portadora de valors i d’'un procés de
ritme evolutiu propi i diferent de la resta de grups humans.

- La familia com a membre de la societat en la qual interacciona, es desenvo-
lupa i dona sentit a la seva existencia.

Els valors que proclama i defensa Sant Tomas respecten les diferents composicions familiars, les
relacions entre els seus membres i el context sociocultural en el qual es desenvolupen.

Es consideren la base de la inclusio de la persona amb discapacitat intel lectual, dins la propia fami-
lia i en la comunitat.

La familia es considera el recurs més important, en tant que receptora de suports i de prestadora

d’aquests mateixos a altres families. D’aquesta manera, les families tenen una tasca activa social-
ment, atés que formen part d’'un moviment d’ajuda mutua.

A partir d’aqui, es configuren dos valors: la IGUALTAT i la familia com a base de la INCLUSIO.

A continuacio, s’exposa la justificacio d’aquests valors, basada en els principis etics respecte de la
conducta de les organitzacions, dels i de les professionals, de les families i de la interaccié de tots.

4.1. Igualtat

Les families de persones amb discapacitat intel 1ectual tenen els mateixos drets i obligacions que

la resta de les families. Malgrat les diferencies, s’ha de reconeixer el seu potencial adaptatiu i d’in-
clusié a qualsevol entorn. No cal oblidar que seran necessaris els suports i utilitzar en algun cas la
discriminacio positiva.

Tenen dret que la comunitat posi els mitjans imprescindibles perque la igualtat sigui efectiva i pu-
guin gaudir d’una vida digna.

LORGANITZACIO

Ha de valorar i reconéixer la diversitat de les families. Ha de vetllar perqué no hi pugui haver mai
discriminacions. Ha de respectar tots els seus drets, sense discriminacio de raga, llengua, religio,
cultura de procedencia, situacié migratoria, social, economica o qualsevol altra.

Ha de tractar les families de forma totalment imparcial, sense que hi intervinguin factors aleatoris
com la simpatia o les situacions de privilegi.

Ha de donar suport als objectius de I'accio social i politica encaminats a defensar el dret d’igualtat
de la familia en la societat, per tal que aquesta s’hi senti inclosa.

Ha de donar suport a cada familia en I'acceptacid de la seva situacio per tal que puguin aconseguir
un entorn adequat que potencii les seves capacitats i en faciliti el desenvolupament. Les practiques
aniran orientades a la prestacié de suports especifics basats en I'orientacid, la formacio i l'alleuja-
ment de les sobrecarregues.

PROFESSIONALS | PERSONES VOLUNTARIES

Han de mostrar respecte i promoure practiques per a la diversitat sociocultural i per a les necessi-
tats propies de la familia en el seu moment evolutiu. També han de promoure practiques que mos-
trin respecte per la diferencia entre els grups de persones, donant suport a I'oferta equitativa de

recursos i defensant programes i institucions que garanteixin els drets d’igualtat i d’inclusio social.

Han de promoure els valors de Sant Tomas que fan referéencia a la igualtat, la justicia social i la soli-
daritat amb les families de les persones amb discapacitat intel lectual.

Han de comprometre’s en I'accid social i politica que garanteixi que tota familia tingui el mateix
accés als recursos socials, serveis de suport i oportunitats per satisfer les seves necessitats.



Han de potenciar en el si de la familia els valors de respecte, autodeterminacio i solidaritat per
facilitar la inclusié a la comunitat.

Han de promoure i donar suport entre les families i garantir un tracte just sense discriminacioé de
cap mena.

4.2. Inclusio

El procés d’inclusio de la persona amb discapacitat intel lectual a la comunitat i el seu creixement
com a individu té el seu espai personal i recurs principal en la familia.

LORGANITZACIO

Lorganitzacio ha de reconeixer les families com a estructura fonamental i recurs principal per a la
inclusio social de les persones amb discapacitat intel lectual.

Ha de fomentar valors com l'autoestima, I'afecte i 'autodeterminacié en les families per tal de faci-
litar la inclusié de les persones amb discapacitat intel lectual a la comunitat.

Ha d’oferir formacio i informacié a les families mitjangant els diferents programes de suport.

Ha de reivindicar el valor de la familia com a base d’inclusio a través de les accions socials i politi-
ques necessaries en cada moment.

Ha de reconeixer les families com a impulsores de I'associacionisme, vetllant i reforgant la seva
participacio i presencia a totes les estructures d’acord amb les normes internes establertes per
Sant Tomas.

PROFESSIONALS | PERSONES VOLUNTARIES

Han de facilitar i donar suport a les reivindicacions familiars i de I'organitzacio per a portar a terme
la missio, la millora de la qualitat de vida i el reconeixement dels valors de la familia com a pont per
a la inclusié de la persona.

Han de comptar amb la participacio de les families en I'elaboracio i disseny dels programes d’inclu-
sio social. Aixi mateix, han de donar suport a les families amb serveis de suport i orientacio indivi-
dualitzats.

Han de donar suport a les families en 'acceptacié de les persones amb discapacitat intel lectual
amb I'objectiu d’aconseguir un entorn que potencii les seves capacitats i I'ajudi en el seu desenvolu-
pament.



5.Lorganitzacio

5.1. Transparéncia

ORGANS DE GOVERN

S’han de crear sistemes i procediments per evitar que s’utilitzin amb interes de lucre personal, de
forma directa o indirecta, els recursos economics de Sant Tomas. Es posaran tots els mitjans neces-
saris per a garantir la transparencia en la gestio, a través d’auditories externes independents.

Lentitat ha de ser eficient en I'aplicacio dels mitjans i recursos de que disposa, i cal evitar-ne el
malbaratament i la mala utilitzacio. S’evitaran les formules especulatives i de risc irresponsable en la
gestio del patrimoni.

La demanda de recursos economics externs ha de ser clara, i cal indicar-ne la finalitat de forma
concreta i verificable.

Lentitat ha de comptar amb els protocols necessaris per a regularitzar els processos de contracta-
Cci6 de personal, preservant la claredat, la transparéencia i la imparcialitat, i evitant situacions d’ami-
guisme.

Sant Tomas ha de vetllar perque es faci una comunicacio clara, estructurada, verag, objectiva i facil-
ment comprensible. Ha d’actualitzar-la periodicament i facilitar-ne la consulta.

ELS PROFESSIONALS | PERSONES
VOLUNTARIES

S’evitaran les compensacions personals amb
diners o especies de proveidors o clients. També
s’evitara el lucre directe o indirecte de familiars o
amics, mitjangant subcontractacions o compres a
familiars i amics.

Els professionals o voluntaris que desenvolupin
una activitat autonoma compatible amb la tasca
que portin a terme a Sant Tomas caldra que infor-
min el seu responsable si estan prestant servei a
persones ateses a Sant Tomas.

5.2. Responsabilitat social

La responsabilitat social d’'una entitat és un model de gestio voluntari i té a veure amb una politica
d’actuacio fonamentada en criteris responsables en els ambits economic, social i mediambiental,
que afecten el seu entorn. Limpacte que té la seva activitat i les accions que pot desenvolupar con-
tribueixen a un mén més just i a un desenvolupament sostenible.

Per exercir la responsabilitat social, Sant Tomas ha de vetllar per mantenir unes bones relacions
amb tots els grups d’interes, i actuar tenint en compte responsabilitats en els ambits seguents:

AMBIT ECONOMIC

» Ha d’afavorir I'Gs de recursos autoctons i locals, utilitzant sempre que sigui possible
recursos del territori.

» Ha de col laborar amb el teixit associatiu i empresarial del territori duent a terme,
sempre que sigui possible, accions de cooperacié i suport.

» Ha de reinvertir els beneficis que es puguin generar en activitats que ajudin a complir
la missié de Sant Tomas.

» Ha d’oferir informacio clara i transparent sobre la situacio de I'entitat i les seves pers-
pectives de futur.

» Ha d’evitar qualsevol practica deslleial cap a la seva competeéncia.

» Ha de complir les lleis, reglaments, i normes respectant els contractes legitims i els
compromisos adquirits.

» Ha d’actuar en matéria de retribucions amb criteris de proporcionalitat i de respecte
als valors de Sant Tomas.

AMBIT SOCIAL

» Ha de tenir serveis utils per a la societat i en condicions justes.
» Ha de treballar per sensibilitzar la societat envers les persones amb discapacitat.

» Ha de promoure la col 1aboracié amb altres entitats del sector.



»

»

Ha de col 1aborar amb I'administracio publica en el desenvolupament de poli-
tiques, recursos i programes adrecats a la millora de la qualitat de vida de les
persones amb discapacitat.

Ha de promocionar productes, serveis i valors que contribueixin a aconseguir
un entorn social més huma.

AMBIT MEDIAMBIENTAL

»

»

»

Ha de respectar i preservar el medi natural a través d’'una economia sosteni-
ble, i ha d’evitar qualsevol tipus de contaminacié, minimitzant la generacio de
residus i racionalitzant I'Gs dels recursos naturals i energetics.

Ha de contribuir a la millora del medi ambient i de I'’entorn afavorint la reduc-
Cio, el reciclatge i la reutilitzacié de materials.

Ha de tenir una politica de compres que valori la responsabilitat de les seves
empreses proveidores en els aspectes social i mediambiental.

AMBIT PERSONAL

»

»

»

»

Ha de respectar els drets humans amb condicions de treball dignes que afa-
voreixin la seguretat, la paritat, la salut laboral i el desenvolupament huma i
professional de les persones.

Ha d’oferir formacié permanent, qualificacio i creixement intel {ectual.

Ha d’afavorir la iniciativa, 'autonomia i la creativitat a la feina.

Ha d’oferir qualitat de vida a la feina, amb equilibri amb la vida extralaboral.

5.3. Participacio

ORGANS DE GOVERN

Els responsables de Sant Tomas han de complir els processos participatius dels estatuts i han de
crear totes aquelles formules i suports necessaris per garantir la participacié de totes les persones
vinculades a I'entitat.

Han de respectar, entenent-ho com una actitud democratica, que es pugui exercir la discrepancia.

Han d’assumir la practica del consens com a sistema habitual de decisi6, com a garantia de respec-
te i valoracio de totes les opinions.

ELS PROFESSIONALS |
PERSONES VOLUNTARIES

Han d’assumir valors i normes de
participacio i, en consequéncia, han de
desenvolupar actituds i conductes per-
sonals no autoritaries i democratiques,
en coherencia amb els valors defensats
per Sant Tomas.

Han de posar emfasi a cuidar els pro-
cessos participatius estatutaris dels
quals siguin responsables i a crear les
millors condicions per a la practica
diaria i real de la corresponsabilitat i la
participacio.

Han de fer servir la informacié com a
instrument eficag de dialeg, fent us dels
canals de comunicacié establerts i tenint
en compte tots els agents que exis-
teixen dins I'entitat.




5.4. Qualitat

La qualitat va molt lligada amb la satisfaccio de les necessitats i expectatives dels diferents grups
d’interes. Sant Tomas ha de vetllar per identificar-les i aplicar els procediments necessaris per satis-
fer-les de forma eficient.

Els serveis i suports que s’ofereixen han de buscar 'excel 1éncia mitjangant la millora continua i
utilitzant els recursos de manera profitosa per a la consecucio de la missié (eficacia) amb control i
contencid de recursos (eficiencia).

Families, professionals i persones han de vetllar per una atencié personalitzada que doni resposta a
les necessitats de cada persona, familia o entorn.

El sistema ha de permetre que es puguin avaluar i millorar les maneres de treballar d’acord amb
processos participatius, 'analisi de satisfaccié de totes les persones que hi estan relacionades i el
respecte als drets de tothom.

Sant Tomas es compromet a aplicar procediments que orientin les actuacions més cap a la preven-
ci6 d’errors que cap a la seva esmena.

Els professionals dels diferents serveis han de formar-se permanentment i I'entitat té I'obligacio
d’incentivar-ho i facilitar-ho. Es imprescindible un procés permanent d’avaluacio i analisi dels proce-
diments i també de les incidencies i errors per extreure’n mesures correctores i aprenentatges.

La innovacid i la recerca son garanties etiques i cientifiques imprescindibles per avangar en la millo-
ra de la qualitat dels serveis i dels suports.
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L’ETICA millora la qualitat de vida
de les persones amb discapacitat intel-lectual
i/0 amb dificultats en el desenvolupament
i de les seves families.
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