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DECLARACIO INSTITUCIONAL

L’ASSOCIACIO SANT TOMAS — PARMO vol aconseguir un entorn de treball eficag, segur i

respectuds per a totes les persones que formen part de I'organitzacio.

Totes les dones i homes de I’Associacio tenen dret a que es respecti la seva dignitat, i tots ells
tenen I'obligacié de tractar respectuosament les persones amb les quals es relacionen per

motius laborals.

D’acord amb aquests principis, TASSOCIACIO SANT TOMAS declara que I'assetjament
sexual i 'assetjament per rad de sexe no seran permesos ni ignorats, i seran sancionats amb

contundeéncia.

Per aconseguir aquest proposit, la nostra entitat demana que totes les persones de
I'organitzacio, especialment aquelles amb autoritat sobre altres, assumeixin les seves

responsabilitats:

* Evitant aquelles accions, comportaments o actituds de naturalesa sexual, amb
connotacions sexuals, o que es fan per radé de sexe d’una persona, que puguin resultar
ofensives, humiliants, degradants, molestes, hostils o intimidadores per algu.

* Actuant de forma adequada i solidaria davant d’aquestes situacions d’acord amb les
orientacions que estableix aquest protocol: no ignorant-les, no tolerant-les, no deixant
que es repeteixin o s’agreugin, posant-les en coneixement i demanant suport a les

persones adequades i donant suport a aquelles persones que les puguin estar patint.

L’Associacio es compromet a:

* Difondre un protocol i facilitar oportunitats d’informacié i formacio per tots els seus
membres i, en especial, els equips directius dels diferents serveis per contribuir a crear
una major consciéncia sobre aquesta problematica i el coneixement dels drets,
obligacions i responsabilitats de cada persona.

* Donar suport a les persones que puguin ser victimes d’aquestes situacions nhomenant
una persona qualificada per dur a terme aquesta funcio.

* Articular i donar a coneixer les diferents vies de resolucié d’aquestes situacions dins
de Ientitat.

¢ Garantir que totes les queixes i denuncies es tractaran rigorosament i es tramitaran

de forma justa, rapida i amb confidencialitat.



* Garantir que no s’admetran represalies envers la persona assetjada que presenti una
queixa o dendncia interna o envers les persones que participin d’alguna manera en el

procés de resolucié.

* Emprendre accions legals quan el cas ho requereixi.

El protocol que acompanya aquesta declaracié concreta aquests compromisos i sera revisat

periodicament.

La direccio general
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I. L’ASSETJAMENT SEXUAL I PER RAO DE SEXE

I.1. Conceptes d’assetjament sexual i/o per raé de sexe

A) L’assetjament sexual fa referencia a la situacié en la qual es produeix qualsevol
comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat, d'indole sexual, amb el proposit o I'efecte
d’atemptar contra la dignitat d’'una persona, especialment quan es crea un entorn intimidador,

hostil, degradant, humiliant o ofensiu. Algunes conductes catalogades com a tal podrien ser:

Verbals:
* Fer comentaris o bromes sexuals obscenes o ofensives.
* Difondre rumors sobre la vida sexual d’'una persona.
* Preguntar o explicar fantasies i preferéncies sexuals.
* Fer comentaris grollers sobre el cos o I'aparenga fisica.
* Invitar persistentment a participar en activitats socials ludiques, tot i que la persona
objecte de les mateixes hagi deixat clar que resulten no desitjades i inoportunes.
* Oferir/fer pressid per concretar cites compromeses o trobades sexuals.

* Demandes de favors sexuals.

No verbals:
* Mirades lascives al cos.
» Gestos obscens.

+ Us de notes, fotografies o missatges de contingut sexual de caracter ofensiu.

Fisiques:
* Apropament fisic excessiu.
* Arraconar, buscar deliberadament quedar-se a soles amb la persona de forma
innecessaria.
* El contacte fisic deliberat i no sol flicitat (pessigar, tocar, massatges indesitjats).

* Tocar intencionadament o “accidentalment” les parts sexuals del cos.

B) L’assetjament per raé de sexe fa referéncia a la situaci6 on es produeix un

comportament no desitjat relacionat amb el sexe d’'una persona, amb el proposit d’atemptar



contra la seva dignitat i crear un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant o ofensiu. S’hi

inclourien aquelles situacions que atempten contra la dignitat de:

- Una treballadora només pel fet de ser dona.

- Una treballadora pel fet d’estar embarassada o per la seva maternitat.

- D’un/a treballador/a per motiu del seu génere (perque no exerceix el rol que
culturalment s’ha atribuit al seu sexe) o en 'exercici d’algun dret laboral previst per la

conciliacio de la vida personal i laboral.

Alguns exemples de comportaments susceptibles de ser considerats com a assetjament per
rad de sexe serien: conductes discriminatories pel fet de ser una dona, menystenir o ignorar
les seves capacitats o bé ridiculitzar les persones que assumeixen tasques que tradicionalment

ha assumit 'altre sexe (per exemple, infermers homes).

Son especialment frequents i greus les situacions d’assetjament per rad de sexe que es
produeixen per ra¢ de 'embaras o maternitat de les dones o en I'exercici d’algun dret laboral
previst per a la conciliacio de la vida personal, familiar i laboral. Alguns exemples serien assignar
a una dona un lloc de treball de responsabilitat inferior a les seves capacitats o una denegacio

arbitraria de drets o recursos.

La consideracio d’assetjament sexual o per raé de sexe exigeix una
pauta de repeticiéo i acumulacio sistematica de conductes ofensives.
No obstant, algunes formes de comportament s6n tan manifestament
greus que un sol incident pot ser suficient per ser qualificat
d’assetjament. Independentment de si s’han produit de forma

intencional o no, en cap cas seran acceptables.




1.2. Tipologies d’assetjament sexual i/o per ra6 de sexe

Podem establir dues tipologies:

A) En funcié de si es condiciona o no un dret, una expectativa de dret a

I’acceptacioé d’una situacié constitutiva d’assetjament es distingeix entre:

* L'assetjament d’intercanvi: es forga la persona assetjada a escollir entre sotmetre’s als

requeriments sexuals o perdre certs beneficis o condicions en el treball (incorpora el
xantatge sexual). La negativa de la persona a una conducta de naturalesa sexual s’utilitza
per negar-li 'accés a la formacio, a I'ocupacio, la promocio, el salari o qualsevol altra decisio
sobre la feina. Implica un abls d’autoritat, perqué els subjectes actius d’aquest tipus
d’assetjament sén persones que tenen poder per decidir sobre la relacié laboral dels

treballadors.

*L’assetjament ambiental: és el comportament sexual impropi o un determinat

comportament adregat a una persona per radé del seu sexe que crea un ambient

intimidador, hostil o ofensiu, com ara comentaris o bromes de naturalesa sexual.

B) En funcié del tipus de vincle que hi ha entre la persona assetjadora i la persona
assetjada:

* Assetjament horitzontal: entre companys/es.

* Assetjament vertical descendent: d’'un comandament a un subordinat/da.

* Assetjament vertical ascendent: de part d’'un subordinat/da a un comandament.

També es considera assetjament sexual quan afecta una persona externa vinculada a 'empresa:
clientela, proveidors/es; persones que sol liciten un lloc de treball, persones en procés de

formacio, etc.

L’assetjament es pot donar en qualsevol professio, ambit laboral o categoria professional. No
obstant, els estudis mostren I'existéncia de dos grups especialment vulnerables: les dones i el

col lectiu de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals.



1.3 Conseqiiéncies i seqiieles de I’assetjament sexual i/o per raé de sexe

La persona assetjada presenta sequeles:

0 Psiquiques:
- Ansietat amb pors i sensacié constant d’'amenaga
- Sensacions d’inseguretat
- Disminucio d’autoestima
- Sentiments d’indefensio
- Sentiments de culpa
- Dificultats de concentracio
- Tristesa

- Estrés

0 Laborals:
- Desmotivacio i insatisfaccié
- Pérdua de perspectives professionals
- Associacio del treball amb un ambient hostil que ocasiona patiment
- Augment de I'absentisme

- Canvis de treball

A 'empresa hi ha, fonamentalment, repercussions economiques i d’organitzacio:

- Enrariment del clima laboral (manca de col laboracié de la persona
afectada, tensions entre els treballadors, etc.), que fa que el treball
en equip se’n ressenti.

- Disminucio del rendiment laboral. La quantitat i la qualitat del treball
empitjora a causa de la disminucié de la concentracio.

- Meés sinistralitat, ja que I'enrariment del clima laboral s’acompanya
d’un augment del nombre d’accidents (negligéncies, mancances

d’atencio, etc.).



2. L’AMBIT DE PROTECCIO CONTRA L’ASSETJAMENT SEXUAL
I PER RAO DE SEXE

2.1. Les disposicions d’aquest protocol s’aplicaran a tots els/les treballadors/es de
PASSOCIACIO SANT TOMAS, aixi com a les persones que no formen part de
’entitat pero s’hi relacionen per raé de la seva feina. Es consideraran aquells casos
només de tipus laboral, és a dir, aquelles situacions d’assetjament sexual i d’assetjament per
raé de sexe en les quals el vincle o la relacio entre les persones s’estableix per rao de la feina

o professio.

2.2. L’assetjament sexual i 'assetjament per rad de sexe poden produir-se en qualsevol lloc o
moment en el qual les persones es trobin per raons professionals i laborals (aixo inclou viatges,
jornades de formacié, reunions o actes socials de I'empresa). L’assetjament sexual i
I'assetjament per raé de sexe no seran tolerats en cap d’aquests llocs ni

circumstancies.




3. OBLIGACIONS, DRETS | ORIENTACIONS

3.1. La direccio

L’ASSOCIACIO DE SANT TOMAS té plena responsabilitat per garantir el dret de totes les
persones a un entorn de treball productiu i segur, com també I'obligacié de construir un

ambient que respecti la dignitat de tots els treballadors/es.
Les obligacions i responsabilitats de les persones amb responsabilitats de direccid son:

e Tractar tothom amb respecte i educacid, evitant qualsevol comportament o actitud
ofensiva o discriminatoria.

* Garantir el compliment i el seguiment de les orientacions i principis establerts en
aquest protocol.

* Detectar els indicis d’assetjament sexual o d’assetjament per raé de sexe.

* Encoratjar a que s’informi d’aquestes situacions utilitzant les vies i processos establerts
en el protocol.

* Respondre adequadament a qualsevol persona que comuniqui una queixa.

* Informar o investigar seriosament les queixes o denuncies.

* Fer un seguiment de la situacio un cop realitzada la queixa.

¢ Mantenir la confidencialitat de tots els casos.

3.2. Larepresentacio de les persones treballadores

Correspon a la representacio de les persones treballadores contribuir a prevenir I'assetjament
en el treball mitjangant la sensibilitzacio i la comunicacié a la direccio de 'empresa de les
conductes o comportaments de queé tinguin coneixement i que puguin propiciar-lo.

S’articularan mecanismes per tal que puguin exercir les funcions segients:

* Participar en I'elaboracio i el seguiment del protocol.

* Contribuir a crear una major cultura i sensibilitat sobre aquesta questio.

* Proposar i establir mecanismes per conéixer l'abast d’aquests comportaments;
contribuir a la deteccio de situacions de risc.

* Donar suport a les persones treballadores que puguin estar patint aquesta situacio.

* Actuar com a garants dels processos i compromisos establerts.



* Assegurar la inexisténcia de represalies per a les persones treballadores que s’acullin
o participin en actuacions contra conductes d’assetjament sexual o per ra6 de sexe.

* Garantir l'aplicacio efectiva de les sancions.

3.3 Les persones treballadores

a) Tenen dret a un entorn de treball saludable i a no patir assetjament sexual ni
assetjament per rao de sexe.
Cap persona no ha de patir comportaments o accions ofensives, humiliants o denigrants. A

I'apartat 4 d’aquest protocol s’estableixen les orientacions practiques per saber com actuar.

b) L’obligacié de tractar els altres amb respecte.

Totes les persones de PASSOCIACIO SANT TOMAS tenen I'obligacié i responsabilitat de
tractar amb respecte els companys i companyes, comandaments, subordinats o subordinades,
clientela o les persones proveidores. Cal evitar aquells comportaments que potencialment
poden fer que una persona se senti incomoda, exclosa, o que la situin en un nivell de

desigualtat.

c) L’obligacié de no ignorar aquestes situacions.
Si una persona es comporta d’una forma molesta o ofensiva amb algu, o si algli en I'entorn
proper sembla que esta patint aquestes situacions, no es pot ignorar. A I'apartat 4 trobem les

orientacions practiques per saber com actuar en aquests casos.

d) L’obligacié d’informar sobre les situacions d’assetjament de les que es tingui
coneixement i el deure de confidencialitat.
L’assetjament és un tema molt greu, i la privacitat de les persones ha de ser respectada. Fins i

tot quan s’ha resolt un cas, la confidencialitat i el respecte son essencials.

e) Responsabilitat de cooperar en el procés d’instruccié per una denuncia interna.
Tots els membres de I'organitzacié tenen la responsabilitat de cooperar en la investigacio d’'una

denuncia d’assetjament sexual i d’assetjament per rad de sexe.



4. ORIENTACIONS PRACTIQUES DAVANT D’UNA SITUACIO
D’ASSETJAMENT

4.1. Per a persones que consideren que I’estan patint

L’ASSOCIACIO SANT TOMAS vol reiterar que les situacions d’assetiament sexual o
d’assetjament per rad de sexe no seran tolerades sota cap circumstancia i que es donara
suport a les persones que puguin veure’s afectades per aquests comportaments. Qualsevol
persona treballadora que se senti assetjada o molesta pel comportament d’algli amb qui es

relaciona per rad de feina, aqui té algunes orientacions practiques per saber com actuar:

a) Deixar ben clar el rebuig a les pretensions, situacions i actituds que es consideren
ofensives i demanar a la persona que esta creant aquesta situacié que no es
repeteixin.

Per exemple, parlant amb la persona directament o si aixo resulta dificil, redactant un escrit
que inclogui una descripcio dels fets (incloent detalls, dates, i la descripcio dels comportaments
ofensius), una descripcié dels sentiments que provoca aquesta situacio o comportament i la

peticio especifica que aquest comportament no es repeteixi.

b) Documentar I’assetjament sexual i per raé de sexe registrant els incidents.
Es important prendre nota de qualsevol incident (qué ha passat, el comportament ofensiu i la
resposta generada, quan ha passat, com, si hi havia algu altre que ho ha presenciat...). També

pot ajudar explicar a algl de confianga el que esta succeint.

c) Demanar suport.
En cas que els comportaments ofensius persisteixin és molt important que es demani suport i
que es faci com més aviat millor. La nostra entitat ha nomenat una relacié de persones que tenen

la formacio i les aptituds per donar el suport necessari en aquest procés (veure apartat 6).
Aquestes persones poden:

* Ajudar en la comunicacié amb la persona que esta creant aquesta situacié (redactar un

escrit o mantenint una conversa amb ella).



* Adregar-se en nom de la persona assetjada a aquesta persona; fer-li saber que el seu
comportament esta molestant i advertir-lo de les consequeéncies de continuar amb la seva
actitud (en lapartat 7.1. es dona més informacié sobre aquest procés de resolucio
anomenat procés informal).

* Informar i assessorar sobre els drets, les opcions i les accions que es poden emprendre.

d) Informar-se i valorar totes les opcions existents en el marc de la propia empresa
(queixa o denuncia interna) o en el marc de les accions legals (via administrativa
o penal).

En l'apartat 7 d’aquest protocol es facilita informacié sobre aquests processos. En cas de dubte,

la persona de referéncia podra respondre les qiiestions que es puguin plantejar.

4.2. Per testimonis

Si observes que una persona es comporta d’'una forma que sembla molesta o ofensiva envers
un altre, o si algl del teu entorn proper et sembla que esta patint aquestes situacions, et
demanem que no ho ignoris. Qualsevol persona que es vegi potencialment afectada per una
conducta d’assetjament sexual o d’assetjament per ra6 de sexe, sense que necessariament hagi
de ser I'objecte directe d’aquesta conducta, pot i ha de denunciar-ho. Cal dir, pero, que en cas
d’una denulncia presentada per terceres persones, la presumpta victima haura de coneixer la
denuncia i confirmar I'existéncia de I'assetjament. Si la persona no dona el consentiment per
fer 'estudi del cas que l'afecta, el personal técnic de prevencié dura a terme les actuacions
que considerin oportunes en I'ambit psicosocial i actuara consequentment, establint les

mesures correctores que es considerin oportunes.

En aquest apartat trobaras les orientacions practiques per saber com has d’actuar:

) Advertir a la persona que esta creant aquesta situacié que el seu comportament

és inapropiat, inacceptable i que es denunciara si no finalitza.

2) Donar suport a la persona que pateix aquesta situacio.
En la mesura que sigui possible, és important recomanar a la persona que esta patint aquesta

situacio que s’adreci a la persona assetjadora per deixar ben clar el seu rebuig a les pretensions,



situacions i actituds que considera ofensives i que no vol que es repeteixin. Si I'assetjament
sexual i 'assetjament per rad de sexe continua, es recomana que la persona assetjada ho faci

saber a la persona de referencia i demani assisténcia.

3) Informar ’empresa, demanar el seu suport o bé presentar una queixa o una
dendncia interna.

Qualsevol persona que es vegi potencialment afectada per una conducta d’assetjament sexual
i assetjament per rad de sexe, sense que necessariament hagi de ser I'objecte directe d’aquesta
conducta, té dret a presentar una queixa o una denuncia interna perque es posi en marxa el

procediment de resolucio previst en el protocol.

En el suposit que la persona potencialment afectada per una conducta d’assetjament no vulgui
deixar constancia de les seves dades es preveu la possibilitat que I'organitzacio inicii una

investigacio d’ofici, garantint el seu anonimat.

En cas que la persona afectada sigui una persona amb discapacitat intel lectual, sera una
persona de I'equip de professionals de suport (monitor, psicoleg, treballador social), qui
actuara com a persona de referéncia, podent demanar suport a les persones de referéncia

esmentades en aquest apartat i, en tot cas, informant-les.



5. INFORMACIO, SENSIBILITZACIO | FORMACIO

L’ASSOCIACIO SANT TOMAS es compromet a difondre aquest protocol i facilitar oportu-
nitats d’informacid i formacié a tots els seus membres, atorgant una atencié especial a les
persones que s’incorporen a |'organitzacio, les persones amb responsabilitats de direccio i
aquelles que tenen responsabilitats directes en el procés. Es pretén contribuir a crear una
major consciéncia sobre aquest tema i facilitar el coneixement dels drets, obligacions i

responsabilitats de cada persona.

) La nostra entitat, d’acord amb la representacié de les persones treballadores,
garanteix que:

* Les persones que s’incorporen coneixen des de l'inici els seus drets i responsabilitats i
els mecanismes de suport i proteccié disponibles. Amb el pla d’acollida s’adjuntaran
dues copies del protocol, una de les quals caldra retornar signada.

* El protocol, i especialment les indicacions i orientacions per a totes les persones que
poden patir una situacié d’assetjament sexual i assetjament per rad de sexe, estara

disponible i accessible a tots els treballadors al tauler d’anuncis i la pagina web.

2) L’Associacio, d’acord amb la representaciéo de les persones treballadores,
organitzara accions especifiques de formacié entorn de:
* Que soén i qué no son assetjament sexual i assetjament per ra6 de sexe.
- - , . o , .
* La politica de prevencio de I'assetjament sexual i de 'assetjament per rad¢ de sexe.
* Les vies internes de resolucid i I'accés als mecanismes de proteccié externs (via

administrativa i penal).



6. ASSISTENCIA A LES PERSONES AFECTADES: PERSONA DE
REFERENCIA | COMISSIO PER LA PREVENCIO DE L’ASSETJAMENT

L’ASSOCIACIO SANT TOMAS es compromet a facilitar suport i assisténcia a les persones
de la seva organitzacié6 que poden estar patint assetjament sexual o per raé de sexe, com
també a les persones que no formen part de I'entitat pero s’hi relacionen per raé de la seva
feina. La nostra organitzacio ha nomenat una relacié de persones que tenen la formacio i les
aptituds necessaries per donar-te suport en aquest procés. Son les anomenades persones de

referéncia i son membres de la Comissié per la Prevencioé de I’Assetjament (CPA).
Les seves funcions son:

* Donar suport a la persona que fa la queixa per identificar si un comportament pot ser
susceptible o no de constituir assetjament sexual o assetjament per rad de sexe.

* Facilitar informacié sobre les diferents opcions per resoldre directament el problema.

* Facilitar informacio sobre les vies internes de resolucio, des del procés de queixa a la
denuncia interna.

* Informar dels seus drets i obligacions com a persona de referencia.

* Facilitar altres vies de suport i referencia (mediques, psicologiques, etc.).

* Facilitar assisténcia per resoldre el problema mitjangant una mediacié informal entre les

parts.

Les persones de referéncia i membres de la CPA de la nostra organitzacié son:

* El/la director/a de cada servei
* Director/a area laboral de les persones
* Un membre del comite d’empresa

En el centre especial de treball les persones de referéncia i membres de la CPA seran:

* El director/a de cada servei

* Director/a area laboral de les persones
* Un membre de I'area social

*  Un membre del comité d’empresa

En el suposit que alguna de les persones de referencia formi part de la dendncia, quedara

exclosa de la CPA.



La incompatibilitat d’'un membre de la CPA per actuar en un procediment concret pot ser
al legada per ell mateix, o per qualsevol altre membre de la CPA o per qualsevol de les parts

que intervinguin en el procés. En cas d’incompatibilitat d’'un membre caldra incorporar una

altra persona en la comissio.

Els nomenaments es faran per 3 anys amb possibilitats de renovacio.



7. VIES DE RESOLUCIO | RESPOSTA INTERNA DE L’EMPRESA

7.1 Via informal: queixa

La primera via de resolucié que ha d’articular I'empresa és oferir a la persona assetjada la

possibilitat que presenti una queixa. Aquesta via requereix la intervencid de la persona de

referéncia, que intentara resoldre la situacié quan les persones assetjades tinguin dificultats

per adrecar-se directament a la persona que esta causant la situacié. Cal tenir en compte,

pero, que aquest tipus d’intervencié a vegades no és adequada (per exemple en els casos en

qué, per la gravetat de les accions, sigui convenient una acci6 disciplinaria).

Els principals passos i fites del procés son els segiients:

a)

b)

Estadi inicial: formular la queixa

Comunicar els fets a una de les persones de referéncia designada pel protocol. Tot i la
dificultat que pot comportar per I'impacte emocional generat, és important formular
la queixa tan aviat com sigui possible i fer-ho en persona. En el suposit que la persona
potencialment afectada per una conducta d’assetjament no vulgui deixar constancia de
les seves dades, es preveu la possibilitat que I'organitzacio inicii una investigacio d’ofici,
garantint el seu anonimat. Si la queixa és verbal, qualsevol membre de la CPA assistira

al demandant per plantejar-la per escrit. (Model Annex 1)

Analisi dels fets: recollida d’informacio

Un cop rebuda la queixa, la persona de referéncia, conjuntament amb | o 2 membres

mes de la comissid, s’entrevistara amb la persona que considera que ha estat o que és

objecte d’una situacié d’assetjament sexual o d’assetjament per rad de sexe per:

- Obtenir una primera aproximacié del cas (valorar I'origen del conflicte i valorar el
risc al qual pot estar exposada la persona assetjada).

- Informar i assessorar la persona sobre els seus drets i sobre totes les opcions i

accions que pot emprendre.



c) Mediacié informal

Dins la CPA s’escollira un instructor del cas que vetllara per resoldre el conflicte

actuant com a tercer en una mediacio informal entre les parts implicades. Aixo

comporta:

- Informar aquesta persona que el seu comportament és contrari a les normes de
'empresa.

- Informar de les consequiéncies de continuar amb la seva actitud assetjadora.

- Comunicar-li que malgrat que la conversa pugui ser informal i confidencial, es fara

un seguiment de la situacio.

d) Resolucio

La resolucioé d’una queixa per assetjament sexual o per assetjament per rat de sexe implica:

- Garantir que ha finalitzat I'assetjament sobre aquesta persona.

- Informar per escrit de la decisié presa a la persona assetjada i a la persona que ha
comes l'ofensa la resolucié del problema.

- En el cas que qui formuli la queixa sigui una persona no afectada directament, aquesta
no podra tenir informacié del cas ni de la seva resolucié per motius de proteccio de
dades. Només podran tenir informacié les persones afectades, a menys que el
denunciant per rao del carrec n’hagi de tenir coneixement, com ara un tutor.

- Prendre mesures per evitar altres casos d’assetjament.

- Ajudar la persona a superar les consequeéncies de 'assetjament.

- Registrar els fets succeits.

- Fer un seguiment de la persona afectada per garantir que no s’han pres represalies i
per determinar si s’ha de prendre algun altre tipus de mesures (un canvi de lloc per
reduir el contacte entre les persones afectades per la situacio, demanar assessorament

extern, etc.)

Des de la data de presentacio de la queixa fins a I’intent de resolucio no
ha de passar un termini superior als deu dies feiners. L’instructor
elaborara una proposta de resoluciéo que reflecteixi I’acord entre les

parts, i la remetra a la CPA i la Direccié General.




Esquema dels passos a seguir en cas de presentar una queixa:

Formular la queixa a la persona
de referéencia al més aviat
possible

J

\
La persona de referéncia recollira

informacio per valorar el cas
i assessorar la persona afectada

J

\
La persona de referencia

desenvolupara una mediacid

informal per resoldre el conflicte
J

\
Es garantira que es posa fi

a l'assetjament i que no es torni
a repetir

/




7.2 Via formal: denuncia interna

Quan el procediment informal no dona resultats o és inapropiat per resoldre el problema, es
recorre al procediment formal, que s’inicia amb la presentacié d’una denuncia interna i la

instrucciod de I'expedient. Els passos a seguir son els seglients.

a) Presentar una denuincia interna

El primer pas que posa en marxa el procés és la comunicacié dels fets per escrit a la persona
designada de l'organ especific d’'instruccid, una comissio formada per les persones de
referéncia de I'organitzacid, assenyalades a I'apartat 6. Per fer-ho, es pot seguir el model de

’Annex I.

La persona que rep la denuncia haura de:

* Garantir que la persona que comunica els fets a 'empresa presenta formalment una denuncia

interna (si encara no ho ha fet). Aquesta s’ha de fer per escrit i ha d’incorporar:

- Nom i cognoms de la persona que fa la denuncia.
- Nom i posicid de la persona presumptament assetjadora.
- Detalls dels fets que es consideren rellevants: descripcio, dates, durada, freqliencia dels fets.

- Noms i cognoms dels possibles testimonis.

* Convocar la reunié de I'organ especific d’instruccid per iniciar la instruccio (Comissio de

Prevencid de I'’Assetjament/persones de referéncia).

* Establir els termes de referéncia de la investigacio (qui assumira la instruccio del cas, etc.).
S'informara els representants dels treballadors del nomenament de la persona (o persones)

que assumira la instruccio.

* Informar la persona denunciada del contingut de les acusacions.

* Comunicar a la persona denunciant i a la persona denunciada com es portara a terme la

instruccio i qui la fara.
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b) Instruccio del procediment
La persona o organ que assumeix la instruccio dels fets, acordats per 'empresa, tindra les

funcions seguents:

* Entrevistar-se amb al persona que denuncia (que pot estar acompanyada per la persona
de referéncia i si es vol, per un tercer company o companya).

* Entrevistar els i les possibles testimonis (i informar-los de la necessitat de mantenir la
confidencialitat en el procés).

* Entrevistar-se amb la persona denunciada (que pot estar acompanyada per la persona de

referéncia o per un tercer company o companya).

Si cal, es pot buscar assessorament amb professionals de psicologia, dret, medicina, etc. La
instruccié ha d’acabar amb una decisié i caldra incloure-hi una sintesi dels fets. L'informe ha
d’incloure també una sintesi de les actuacions que s’han realitzat en la instruccié (a qui s’ha

entrevistat, quines qliestions s’han preguntat, etc.) i a quines conclusions s’ha arribat.

c) Mesures cautelars de proteccio

Durant el procés d’instruccid, s’haura de considerar si cal:

* Emprendre mesures per limitar o evitar els contactes entre la persona que presenta
la denuncia i la persona presumptament assetjadora.

* Intentar limitar els contactes durant la investigacio.

* Facilitar suport i assessorament.

* Prendre mesures per garantir la confidencialitat.

d) Avaluar les proves i prendre decisions
L'informe d’investigacio s’adregara a la direccié general de I’Associacid, qui sera qui prendra

les decisions finals d’acord amb I'informe mencionat anteriorment.

La persona que fa la denuncia interna només ha d’aportar indicis que es fonamentin en
actuacions discriminatories, i correspondra a la persona presumptament assetjadora provar

’abséncia de discriminacio.
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Si en I'informe d’investigacio els fets es qualifiquen com a assetjament sexual o com assetjament

per rao de sexe, s’haura de:

* Decidir sancions i altres mesures disciplinaries que s'imposaran a la persona assetjadora.
* Identificar les possibles vies de resolucié per solucionar la situacié.
* Preparar un informe escrit i comunicar el resultat a les parts.

* Elaborar una sintesi dels fets.

e) Informar del resultat i del dret a recorrer, si el resultat no és satisfactori

S’informara la persona que ha presentat la denuncia (afectada) de les accions disciplinaries que
es prendran (accions correctives, canvis, sancions). Per altra banda, també s’informara del dret
de recorrer en el cas que no s’aconseguis el resultat desitjat. Aquesta informacié també es
comunicara a la persona denunciada, igual que el seu dret a recorrer en cas que no estigui

d’acord amb el resultat.

f) S’informara al comité d’empresa d’aquelles situacions que facin referéncia al
personal contractat

* En el cas de victima d’abus i/o agressio, informar el Comite que s’ha produit una situacioé
d’abus (especificar grau) de la qual se’n deriven mesures de proteccid que afecten
determinades modificacions de les condicions de treball, situacions d’incapacitat
temporal, canvis en la ubicacié funcional i/o geografica, canvis en el regim contractual.

* En el cas de la figura de I'agressor/a, informar de quina persona es tracta, el grau d’abds,
el grau de sancid que se’n deriva, les modificacions substancials de les condicions de
treball, i/o la sanci6 disciplinaria que se’n deriven o altres modificacions temporals o
contractuals.

* En funcio de les actuacions que se’n derivin en la defensa dels drets dels treballadors/es,
el comite d’empresa pot dirigir-se als organs de Gestié6 del Component huma per
demanar informacié rellevant per garantir la defensa d’aquests drets, la qual es
proporcionara en la mesura que alhora es garanteixin els drets a la intimitat,

confidencialitat i seguretat dels treballadors/es implicats/des.
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Esquema dels passos a seguir en cas de presentar una dentncia interna:

e Presentacio de la denlncia interna
a l'organ especific d'instruccid

e Aquest organ entrevistara la
persona denunciant, denunciada
i els testimonis

Es prendran mesures cautelars per
protegir la persona denunciant

N W

e La Direccid General prendra la
decisio final sobre les sancions i les
vies de resolucio

——

e S'informara dels resultats a les
persones afectades

—
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7.3. Garanties del procés i terminis

I. Totes les queixes i denuncies internes seran tractades amb rigor, rapidesa,
imparcialitat i confidencialitat

Durant totes les fases del procediment previst, les persones que hi intervinguin han d’actuar
segons els principis de confidencialitat, imparcialitat i celeritat en les actuacions. Tota la
informacio relativa a les queixes en matéria d’assetjament sexual o d’assetjament per ra6 de
sexe es tractara de manera que es protegeixi el dret a la intimitat de totes les persones

implicades.

2. La persona que presenta una queixa o una denuncia té el dret a:

* Tenir garanties que aquesta es gestiona amb rapidesa.

* Fer-se acompanyar per algu de la seva confianga al llarg de tot el procés.

* Rebre garanties que no quedara constancia de cap registre de la denuncia en I'expedient
personal si aquesta ha estat feta de bona fe.

* Rebre informacié de I'evolucié de la dentncia.

* Rebre informacio de les accions correctores que en resultaran.

* Rebre un tractament just.

3. La persona acusada d’assetjament sexual o d’assetjament per radé de sexe té
dret a:

* Estar informada de la queixa/denudncia.

* Rebre una copia de la denuncia i respondre.

* Fer-se acompanyar per algl de la seva confian¢a al llarg de tot el procés.

* Rebre informacié de 'evolucié de la dendncia.

* Rebre un tractament just.
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7.4 Sancions i accions correctives

Si la situacié d’assetjament sexual o d’assetjament per raé de sexe queda demostrada,

ASSOCIACIO SANT TOMAS imposara les sancions corresponents.

La nostra entitat ha pres les consideracions seglients:

I) L'assetjament sexual i 'assetjament per rad de sexe estan explicitament prohibits per aquest

protocol i es tractaran com a una infraccié disciplinaria.

* L’assetjament sexual d’intercanvi o vertical és considera com una falta molt greu.
* L’assetjament sexual ambiental i I'assetjament per ra6 de sexe podra ser valorat com a

falta greu o molt greu, segons les circumstancies del cas.

2) Les conductes de represalia contra una persona que ha fet una denuncia d’assetjament
sexual o d’assetjament per rad de sexe o ha col {aborat en la investigacio constitueixen una
infraccié disciplinaria greu. Les faltes molt greus comporten constancia a I'expedient,

suspensioé d’ocupacio i de sou de fins a trenta dies o acomiadament.
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8. SEGUIMENT DEL PROTOCOL

Un cop elaborat i implantat aquest protocol ’ASSOCIACIO SANT TOMAS ha creat una
Comissio de Seguiment formada pel comite de direccid de I'entitat, la direccid de l'area
laboral de les persones i les persones responsables de Prevencié de Riscos Laborals. Els

comiteés d’empresa seran informats d’aquest seguiment.

Les funcions d’aquesta Comissio de Seguiment seran:

* Reunir-se anualment per revisar les denuncies d’assetjament sexual i d’assetjament per

rad de sexe i com han estat resoltes.

* Elaborar un informe per tal d’assegurar I'eficacia i funcionalitat del protocol i adaptar-lo

si es considera necessari.
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9. VIES DE PROTECCIO EXTERNES A L’EMPRESA: VIA
ADMINISTRATIVA I VIA JUDICIAL

L’objectiu d’aquest protocol és articular i definir el circuit de resposta i proteccié a l'interior
de '’ASSOCIACIO SANT TOMAS. No obstant, cal tenir present que, en cas d’assetjament
sexual o per ra6 de sexe, es poden exercir accions legals per la via administrativa (Inspeccid
de Treball) o judicial (Jutjat), especialment si per la gravetat o la naturalesa dels fets o per la
posicio de la persona que esta creant la situacio, les vies de resolucio internes semblen

inadequades o no s’esta d’acord amb la solucio a la que han arribat.

La Inspeccio de Treball de la Generalitat va proposar el 2015 quatre sancions a empreses
per assetjament sexual i va remetre 267 requeriments, arran de les 620 actuacions que va

realitzar per aquesta classe d’accions.

També es pot utilitzar la via judicial, ja que I'assetjament sexual esta tipificat com a delicte en
I'article 184 del Codi Penal, i pot suposar penes de presé de 3 a 5 mesos, o multes de |10

a |4 mesos.

Si el culpable d’assetjament s’hagués aprofitat d’'una situacid de superioritat laboral, docent o

jerarquica, la pena de preso seria de 5 a 7 mesos, o una multa de 10 a 14 mesos.

Si la victima és especialment vulnerable per motius d’edat, malaltia o situacio, la pena de preso

sera de 5 a 7 mesos o multa de 10 a 14 mesos.

En aquests suposits és important cercar assessorament legal especialitzat. Les organitzacions
sindicals i les associacions de dones especialitzades en aquests temes poden facilitar també

informacio, suport i assisténcia.
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10. RESUM DE LES VIES DE RESOLUCIO D’UNA QUEIXA O

DENUNCIA D’ASSETJAMENT

Vies de resolucio
internes

Vies de resolucio

externes

-

—~

Presentar una queixa

Si no se soluciona

Presentar una
denuncia interna

Si no se soluciona

Via administrativa

o bé

Via judicial
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I 1. ORGANITZACIONS, SERVEIS | RECURSOS PER LES VICTIMES
D’ASSETJAMENT

- Area de Qualitat en el Treball de la Direccié General de Relacions Laborals i Qualitat en
el Treball, Departament d’Empresa i Ocupacid de la Generalitat de Catalunya

- Consell de Relacions Laborals de Catalunya

- Direccié General de la Inspeccio de Treball de Catalunya, Departament d’Empresa
i Ocupacio de la Generalitat de Catalunya

- Institut Catala de les Dones

- Institut de Seguretat i Salut Laboral, Departament d’Empresa i Ocupacioé de la Generalitat
de Catalunya

- Secretaria de la Dona de CCOO de Catalunya

- Secretaria de Dona i lgualtat de la UGT de Catalunya

- Foment del Treball Nacional

- Micro, Petita i Mitjana Empresa de Catalunya, PIMEC

- Oficina de Tramits Virtuals per fets contra Lesbianes, Gais, Transgéneres, Bisexuals
i Intersexuals (LGTBI)

- Organitzacio Internacional del Treball

- Serveis i oficines d’informacio i atencio a les dones

- Servei d’Informacio, Assessorament i Mediacio per Dones (SIAM)

- Servei d’Informacié i Atencié a les Dones en I’Ambit Laboral (SIAD-CCOO)

- Xarxa d’Atenci6 i Recuperacio Integral a les Dones que Pateixen Violéncia Masclista
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ANNEXOS

ANNEX |. Model de presentaciéo de denuncia interna a la direccio

DADES PERSONALS DE QUI PRESENTA LA QUEIXA

NOM | COZNOMS: ..ttt e ettt et et e e et e et e e e nes
Departament / SECCIO: ... ..t e
Lloc on es desenvolupa la situacio denunciada: .............cooiiiiiiiiiiiiiiii
Telefon de contacte: .......co.iiiiiiiiiiiii e
Adrega leCtrONICa: oot e

Domicili 2 efectes de NOtIfiICaCiO: ...ttt ettt e e

FETS

Descripcid de la situacié que genera la queixa, indicant-hi:

- El nom de la persona (o persones) que esta patint la presumpta situacié d’assetjament.
- Descripcid cronologica dels fets des dels seus inicis.

- Persones implicades (agressor i/o col laboradors).

- Concreci6 de dates, hores, persones que hi eren presents, etc.

- Actuacions i passos que s’han fet per solucionar el conflicte.

- Aportacié de proves documentals i testimonis (si se’n tenen).

A efectes de constatar els fets indicats, sol licito que aquesta Comissié contacti amb aquestes

persones en qualitat de testimonis:

Signatura del demandant: Rebut per: (segell i/o signatura )

Data: Data:
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ANNEX Il. Model d’informe de conclusions de la Comissio

per la Prevencio de I’Assetjament (CPA)

Num. d’expedient: __ /_ /20___
Vic, de de 20

Sr./ Sra. com a instructor/a del cas i membre de la CPA.

Com a membres de la Comissio per la Prevencio de I’Assetjament (CPA), informen:

I r. Antecedents del cas, denlncia i circumstancies.

2n. Resum de les negligéncies practicades, arguments de les parts, testimonis i proves.
3r. Relacio dels fets que resultin acreditats segons la CPA.

4t. Conclusions (indicant-hi possibles agreujants).

5é. Proposicid de mesures.

Signatures:
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